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Micro coupé 

s’il vous plaît ! 
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Les bonnes pratiques

pour un expert 

Module



Privilégier une page

Contrairement au profil, une 

page vous donne accès aux 

outils publicitaires pour 

développer votre présence

Optimiser sa configuration

Intégrez une photo attractive 

d’un projet, votre showroom 

en couverture, votre logo en 

photo de profil, vos horaires 

d’ouverture, adresse, site 

Internet…

Avoir une page 

Facebook



Un post par semaine 

Il est recommandé de 

publier une fois par 

semaine afin d’apprivoiser 

l’algorithme Facebook.

Le meilleur moment pour 

poster sur Facebook 

est entre 13h et 16h en fin 

de semaine et durant le 

weekend. Évitez le lundi et 

mardi.

Publier 

régulièrement



Utiliser le « Creator Studio »

Le Creator Studio de Facebook 

est une interface tout-en-un qui 

offre des options plus adaptées 

à la création de contenus que la 

page Facebook classique.

Programmer vos 

publications





Partager votre contenu

Appuyez-vous sur les 

différents exemples 

recommandés pour varier vos 

contenus autant dans la forme 

que le fond

N’abuser pas des offres

Misez sur 80 % de contenus à 

valeur ajoutée et 20% 

d’informations commerciales 

sponsorisées (dans la 

mesure du possible)

Varier les 

formats de 

publications



Repartager les publications

N’hésitez pas à partager et 

vous appropriez les 

publications de la page 

Facebook « K-LINE» ou du 

blog Expert rénovateur, ce 

sont des sources de contenu 

engageant facile à publier !

Partager les 

contenus de 

marque



Rejoindre le réseau

Likez en tant que page et en 

tant que profil les pages du 

réseau afin de vous soutenir et 

de vous en inspirer.

Suivre 

d’autres pages



Quelles sont selon vous les publications les 

plus pertinentes dans ces propositions ?



Quelle est la meilleure 

publication ?

1 2 3



Quel est le post le plus 

pertinent ?

1 2 3



Quel est le « repartage » le 

+ pertinent ?

1 2 3



La suite des

bonnes pratiques



Favoriser une lecture rapide

La longueur idéale est 

comprise entre 70 et 150 

caractères pour éviter que 

votre texte soit caché derrière 

un « afficher la suite ».

Un post = un message

Faites simple : l’instant 

d’attention de vos fans est trop 

court pour des publications 

avec plusieurs sujets…

Rédiger des 

textes courts



Rester en accord avec votre 

culture d’entreprise 

En tant qu’expert, soyez 

professionnel et précis, mais 

également courtois et 

chaleureux. 

Les émojis (utilisés avec 

parcimonie) peuvent également 

rendre vos message plus 

sympathiques.

N’abusez pas des hashtags ! 

un ou deux mettront en lumière 

la thématique centrale de votre 

post…

Le ton Expert 

rénovateur



Etre attractif 

Un texte seul n’est pas visible 

dans le fil d’actualité de vos 

fans. À l’inverse, une photo 

esthétique ou une vidéo attire 

leur attention.

Privilégier des visuels au 

format carré 

Des couleurs vives permettre 

également d’être plus lisible 

sur mobile. 

Associer un 

visuel attractif à 

vos posts



L’humain avant tout

N’hésitez pas à incarner le 

discours et vous mettre en scène 

avec le client.

Modérer votre page Facebook

Il est essentiel de répondre aux 

questions et aux messages qui 

vous sont adressés afin de 

paraître plus humain.

Humaniser le 

propos



Quelles sont selon vous les publications les 

plus pertinentes dans ces propositions ?



Quel est le post le plus 

pertinent ?

1 2 3



Quelle est la meilleure 

publication ?

1 2 3
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Des questions ?



02
Publications 

recommandées

Module



Si vos photos doivent être 

attractives, elles doivent 

aussi mettre en valeur 

vos produits : 

1. Un album permet de 

présenter votre produit 

sous plusieurs angles 

2. Une « belle » photo 

permet d’être plus 

impactant 

Vos réalisations



Si vous avez un blog, 

il est également 

possible de présenter 

vos réalisations dans 

un article et d’en 

partager un lien. 

La vidéo est un 

format à utiliser pour 

mettre en valeur vos 

réalisations, quand 

cela s’y prête…

Vos 

réalisations (bis)



C’est une manière 

attractive de mettre 

en avant votre valeur 

ajoutée.

Tenter d’être le plus 

impactant avec :

1. Deux photos 

esthétiques

2. Un montage 

adapté

Avant / Après



Afin d’optimiser la 

visibilité de vos offres 

promotionnelles :

1. Limiter le texte sur 

vos visuels 

2. Une accroche simple 

et concise 

3. Booster ce post 

sinon...!

Opérations 

commerciales



Si Facebook n’est 

pas une plateforme 

B2B, il y est tout de 

même recommander 

de publier vos offres 

d’emploi 

1. Utiliser #emploi

2. Renvoyer vers un 

descriptif de l’offre 

3. Utiliser un visuel 

sobre 

Vos offres 

d’emploi



N’hésitez pas à 

mettre en avant vos 

équipes pour donner 

une dimension plus 

humaine à votre 

page.

1. Photos de vos 

chantiers prises 

sur le vif.

2. Présentation de 

vos équipes (si 

vous avez leur 

accord) 

Vie d’entreprise



Annoncer vos portes 

ouvertes ou votre 

présences sur des 

salons. 

Eviter les photos de 

stand vide et les 

« événements 

Facebook » : cette 

fonctionnalité n’est pas 

adaptée pour ce genre 

de rendez-vous.

Evénement



Il est pertinent d’avoir 

sous la main un gabarit 

pour partager vos 

informations.

1. Créer un visuel qui 

vous ressemble

2. Utiliser une police de 

caractère lisible sur 

mobile

3. Limiter le texte sur le 

visuel

Vos actualités



Les « Le saviez-vous » 

sont des publications 

d’aide à l’achat 

engageantes.

1. Partager le lien de 

votre blog ou celui de 

Expert Rénovateur 

K-LINE 

2. Créer un visuel pour 

présenter ce conseil

Vos conseils



Pâques, Noël, 

vacances… Ces 

événements sont avant 

tout l’occasion de mettre 

en avant vos produits ou 

vos équipes.

Attention à ne pas poster 

des visuels en décalage 

avec votre image de 

marque…

Les marronniers



Repartager les 

publications en vous 

les réappropriant via 

une accroche (à ne 

pas sponsoriser)

Réutiliser les 

contenus afin d’éviter 

de faire trop de 

repartage.

Contenu

K-LINE / Experts



1. Vos réalisations

2. Avant / après

3. Offres d’emploi

4. Offres commerciales

5. Vie d’entreprise 

6. Vos événements 

7. Vos actualités

8. Les conseils

9. Les marronniers

10.Les contenus K-LINE et Experts

Facebook

Publications 

Recommandées



Planning type d’un Expert rénovateur K-LINE



Quelles sont selon vous les publications les 

plus pertinentes dans ces propositions ?



Quel est le post « emploi » 

le + pertinent ?

1 2 3



Quel est « l’avant / après » 

le plus pertinent ?

1 2 3



Quelle est la meilleure 

publication « vie 

d’entreprise » ?

1 2 3
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Répondre aux 

commentaires

Module



Créer une page Facebook et l’animer c’est 

susciter des avis et commentaires positifs, 

mais aussi négatifs... 

Il est bon de s’y préparer ! 

Important



Les 4 règles pour modérer sa page

46

Remercier les 
commentaires 

positifs

1.
Accepter les 
critiques et 

répondez-y... 
vite

2.
Laisser les 

internautes se 
répondent entre 
eux, mais vérifier 
ce qu'ils disent

3.
Supprimer les 
messages qui 

n’ont rien à 
faire sur votre 

page

4.



1. Cliquer sur « Répondre

2. Rédiger votre commentaire 

dans l’espace « Répondez ». 

Seule la personne auteur du 

commentaire auquel vous 

apportez une réponse sera 

notifiée.

Si vous postez un commentaire 

global sous une publication,

toutes les personnes ayant 

publié un commentaire sur 

cette publication seront 

notifiées.

Répondre aux 

commentaires

Expert Rénovateur K-LINE

Bonjour Audrey, je vous invite à nous recontacter en MP ou par 
téléphone au 0534342534 afin de définir ensemble votre projet.  
Clément

2

1

Quel est le délai pour l’installation de cette porte ?



1. Sélectionner le menu à trois 

points à côté du commentaire

2. Cliquer sur « Masquer le 

commentaire ».

Masquer les commentaires n'est 

pas toujours une bonne idée…

Si quelqu'un n'est pas satisfait de 

votre service, essayez de 

comprendre et de résoudre le 

problème ou la cause profonde. 

Cela montrera au client que vous 

vous souciez de lui et que 

personne n'est parfait. Cela vous 

rend juste humain. 

Masquer un 

commentaire

1

2

Je trouve cette porte assez moche en ce qui me 
concerne…

1

2



1. Sélectionner le menu à 

trois points à côté du 

commentaire

2. Cliquer sur 

« Supprimer ».

Trolls, spammeurs, 

internautes agressifs ou 

vulgaires... n'ont rien à faire 

sur votre page !

Supprimer un 

commentaire

1

2

KLINE et tous ses concessionnaires sont des escrocs ! Je 
publierai ça partout tant que vous ferez pas un geste 
commerciale suite à mon problème de fenêtre
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Contrôler les 

performances

Module

5
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Rendez-vous sur votre Page et 
cherchez l’onglet statistique.

S’il est normal de vérifier si 
vos efforts paient, ne vous 
démoralisez pas si votre 
engagement ou le nombre de 
fans n’augmentent pas 
significativement. 

N’oubliez pas vos objectifs : 
animer une page qui vous 
ressemble afin d’être identifié 
sur le web et de préparer le 
terrain pour des publicités 
Facebook.

Accéder aux 

statistiques de 

votre page Expert Rénovateur



Chaque semaine, la 

synthèse vous permet de 

vérifier l’évolution de votre 

communauté, en vous 

basant sur ces chiffres :

1. Les mentions j’aime

2. La portée

3. Les interactions

Remarque :

Vous pouvez également 

accéder à cette synthèse 

sur 28 jours

Synthèse

5

2

1

2

3



Consultez la section

« Publications » de vos 

Statistiques pour obtenir des 

informations sur toutes les 

publications de votre Page. 

1. Types de publications 

2. Portée

3. Interactions

Cliquez sur les publications 

pour avoir plus de détails.

Publications

1 2 3



Rendez-vous le 20 

janvier pour la 

prochaine session live 


